Condiciones de reserva, ocupacioén y normas de

uso de ALEPH

CONSIDERACIONES A LAS TARIFAS

La tarifa de “Fin de Semana” comprende 2 noches (viernes y sdbado o sébado y
domingo) .

En la ocupacion “Fin de Semana” la entrada se podra efectuar a partir de las
15:00 horas del viernes, debiéndose dejar la casa libre antes de las 12:00
horas del domingo.

En el caso de comenzar la ocupacion en domingo o festivo, la entrada no se
producira antes de las 19:00 horas.

La ocupacion en verano, meses de julio y agosto, serd como minimo de 1
semana.

Para una mejor atencién al usuario se deben respetar los horarios de entrada
y salida, si no se cumplen se cobrara un suplemento de 15,- € por cada hora
de demora. Si bien, cuando sea posible, y las reservas de otros clientes lo
permitan, se podra acordar otro horario de entrada y salida sin sobrecoste.

NORMAS DE ACCESO AL ALOJAMIENTO

A la llegada al establecimiento, y una vez comprobada la conformidad de la
reserva efectuada, los usuarios depositaran, en efectivo, la fianza
correspondiente y cumplimentaran la ficha de ingreso en el alojamiento que,
a su vez, sera remitida a los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado, con
arreglo lo regulado en la legislacion vigente sobre hospedajes, por lo que
serid obligatorio presentar documentacién de identificacion personal (DNI,
tarjeta residencia, pasaporte, etc.) Se les informard en este momento de las
Normas y condiciones de uso del alojamiento y que el usuario acepta al
firmar la correspondiente ficha de ingreso.

Si  los wusuarios tuviesen que abandonar el alojamiento, por cualquier
circunstancia antes de la fecha previamente reservada, no tendran derecho a
la devolucioén del importe de la diferencia entre la estancia reservada y la
disfrutada.

Se admiten mascotas, aunque os pedimos que nos lo comuniquéis para
aseguraros.

ALEPH pondra a disposiciéon de los usuarios, de acuerdo con la normativa
vigente, Hojas de Reclamaciones con el fin de que puedan dejar constancia de
sSus quejas.

NORMAS DE USO DEL ALOJAMIENTO

Las instalaciones se entregan en perfecto uso, el usuario se compromete a
usarlas y mantenerlas en perfecto estado, no pudiéndose alterar Ila
disposicién de equipos, instalaciones y mobiliario Tfijo de su lugar
original. Si se produce alguna averia o rotura se comunicarid al gestor del
alojamiento. Se Tfacilitara un dossier de funcionamiento de los
electrodomésticos.

El sistema de calefaccion mediante emisores eléctricos es automdtico
mediante termostato independiente para cada estancia. El precio de la
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estancia incluye la energia eléctrica. Para un mayor confort par el usuario
se han dispuesto los termostatos a una temperatura de 23 grados. Para un uso
adecuado se recomienda no modificarlos.

e Para la chimenea y la barbacoa exterior se dispone un servicio de lefa
gratuito. Para mayor consumo se aplicard un suplemento a razén de 0,25 €/kg.

e Se deben observar comportamientos de ahorro en el consumo energético
(mantener las luces apagadas de aquellas estancias que no se utilicen de la
vivienda, etc.), con el fin de fomentar el ahorro energético.

e ALEPH es un alojamiento de alquiler integro, por tanto, se entregara en
condiciones adecuadas de uso y limpieza. La responsabilidad de la limpieza y
funcionamiento del alojamiento serd del usuario durante el periodo reservado
(no se efectuara ninguna limpieza mientras dure la estancia). En la entrega
de Illaves se verificara el estado del alojamiento, su funcionamiento,
conservacion y limpieza. Se ruega colaboraciéon en el uso y limpieza del
mismo para un mayor confort de los usuarios.

e Se incluye la lenceria (ropa de cama y toallas de bafio) suficiente para un
uso normal del alojamiento. El usuario debera prever la ropa de cama de la
cuna si ésta es requerida.

NORMAS DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

e Los usuarios disponen de todo el menaje y los electrodomésticos en perfecto
estado de funcionamiento, debiendo dejarlos asi al finalizar su estancia. Si
se produjesen roturas o averias el usuario deberd comunicarlo al gestor del
alojamiento a la mayor brevedad.

e Se proporciona un equipamiento completo para la cocina: vajilla, bateria de
cocina, cristaleria, cuberteria y enseres de cocina, que deberan dejarse
limpios y correctamente colocados, cada uno en su lugar correspondiente.

e En ALEPH reciclamos.. se disponen contenedores de basura en la instalacioén,
por ello rogamos que las basuras sean depositadas en los contenedores
correspondientes.

NORMAS DE SEGURIDAD

e Esta prohibido cocinar en la chimenea. Igualmente esta prohibido quemar
cualquier objeto que no sea lefia en la chimenea y en la barbacoa exterior.
Se debe mantener cerrada la puerta de la chimenea, con el fin de evitar un
posible incendio e intoxicaciones.

e Esta prohibido hacer fuego en lugares no preparados al efecto y en el
exterior, en la era de acceso al alojamiento.

e Los usuarios son responsables de mantener la casa correctamente cerrada en
su ausencia, evitando la entrada de personas ajenas. Se dispone de un
servicio de alarma conectada a central.

e Se dispone de un extintor en cada acceso al alojamiento.
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TARIFAS
Tipo estancia / descuento posible T Alta T Baja
Fin de semana 2 noches FIN DE SEMANA 7 0000 0010 0020 0030 231,50 € 162,00 €
Fin de semana 3/4 noches CADA NOCHE ADICIONAL / o000 0020 0030 92,50 € 65,00 €
Semana (incl. 2 fin de semana) SEMANA 7/ 0000 0020 0030 660,00 € 465,00 €
Quincena (incl. 3 fin de semana) QUINCENA 7 o000 0020 0030 948,00 € 670,00 €
Alquiler mes MES 7 0000 0020 0030 1.270,00 € 890,00 €
Cuna CUNA 7 0000 15,00 € 15,00 €
Cama supletoria SUPLETORIA /7 0000 25,00 € 20,00 €
HORARIO: Entrada a partir 15.00 h Salida hasta 12.00 h

Descuentos

0000 Descuento promocional afio 2013 / CRISIS 5% Acumulable con otros

0010 Contratacion de fines de semana consecutivos 10% Desde 22 estancia. No acumulable

0020 Contratacion con antelacion a 60 dias 2% No acumulable

0030 Contratacién de 2 o mas estancias en el afio 10% A partir de la 22 estancia, No acumulable

Precios del alojamiento integro (4 plazas). Otras opciones consultar.

CONDICIONES DE RESERVA DEL ALOJAMIENTO
Reservas

e La reserva de una estancia vacacional por teléfono, correo electroénico, fax,
correo postal, etc. tiene caracter de contrato legal entre el viajero y el
Gestor del Alojamiento. Las especificaciones incluidas en folletos o en la
web rusticorner.com forman parte del contrato. El viajero reconoce haber
tenido conocimiento del contrato y de las condiciones contractuales y las
acepta. El pago de la reserva se considera como el reconocimiento de la
aceptacién de las condiciones generales mencionadas.

e La reserva solo serda reconocida mediante el pago integro de la estancia
solicitada.

e Toda la informacion disponible en la web rusticorner.com es aportada por el
Gestor del Alojamiento y su disponibilidad en la web se hace bajo su
consentimiento y responsabilidad.

e Dada la existencia de gestores de reservas ajenos al Gestor del Alojamiento,
la viabilidad de la reserva online puede no ser garantizada completamente.
En los raros casos en que se produzca esta situacion, el viajero podra optar
por modificar su estancia o renunciar a la reserva, en cuyo caso se
reintegraran los importes satisfechos. Bajo ninguna circunstancia el Gestor
del Alojamiento se obliga a pagar indemnizacion alguna por esta situacion.

Pago

Con el pago de la reserva el viajero recibe la notificacion de la informacién
necesaria para su perfeccionamiento:

e La estancia objeto de reserva.
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La identidad de los viajeros e informacidon de contacto.

El periodo de la estancia.

El coste total de la estancia.

El justificante de pago de la estancia.

Informacion acerca del pago de fianza (importe y lugar de pago).
Relacion de otros gastos a pagar por la estancia reservada.

Las condiciones de cancelacion.

de reserva

Los gastos de reserva se encuentran incluidos en el precio indicado. S6lo en
casos especiales se podran cargar gastos de reserva adicionales.

Impuestos turisticos, costes de limpieza, costes de energia, fianzas
Son los indicados en el epigrafe Condiciones de ocupacion.

Responsabilidad

El contrato de alquiler del alojamiento se considera perfeccionado en el
momento del pago de la reserva.

La reserva y pago del alojamiento via bancaria y/o telematica sera
responsabilidad exclusiva del cliente, siendo responsabilidad del Gestor del
Alojamiento exclusivamente la correcta presentacién de la informacién y
precios.

Cancelacioén / disolucion

En caso de cancelacién por parte del viajero, este debera informar al Gestor
del Alojamiento por correo certificado o correo electréonico con acuse de
lectura.

Siempre que no se advierta lo contrario, en caso de cancelaciéon se aplicaran
los siguientes gastos:

Cancelacion entre 42 y 15 dias antes del inicio de la estancia: 30% del
total del coste de la estancia.

Cancelacion entre 14 y 8 dias antes del inicio de la estancia: 50% del total
del coste de la estancia.

Cancelacion durante los 7 dias anteriores al inicio de la estancia: 100% del
total del coste de la estancia.

Reclamaciones

Existe un libro de quejas y/o reclamaciones a disposicién del cliente.

Seguros

El Gestor del Alojamiento aconseja al viajero la conveniencia de disponer de
un seguro de cancelacioén de estancias.

El Gestor del Alojamiento aconseja al viajero verificar sus coberturas de
aseguramiento en casos de incendio y de responsabilidad civil ante el
alojamiento y ante terceros.

El Gestor del Alojamiento dispone de la cobertura de aseguramiento adecuada
a la actividad de alojamiento rural.
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Disputas & jurisdiccion

El Gestor del Alojamiento y el viajero se acogeran, en caso de pleito, a los
tribunales de Calamocha, renunciando al fuero que les pudiera asistir.

Politica de privacidad

Al amparo del Articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccidon Datos de
Caracter Personal, el Gestor del Alojamiento cumple con la normativa vigente y los
datos personales son incluidos en un Fichero inscrito en el Registro General de
Proteccidon de Datos con el nombre Clientes y, que tiene como finalidad el correcto
tratamiento de los datos personales necesarios para una adecuada y completa
identificacién del cliente, garantizandole una atencidon integral, ofreciendo
informacién sobre los servicios prestados y, para una adecuada gestién de la
relacion establecida, contestar consultas, peticiones y obtener datos estadisticos
de las mismas. Aplicando a los Ficheros, todas las Medidas de Seguridad
contempladas en el Real Decreto 994/1999, de 11 de Junio, y demds normativas en
materia de Proteccién de Datos de Caracter Personal, como garantia en la
confidencialidad del tratamiento. La informacién contenida en nuestros Ficheros es
confidencial y privilegiada y, esta destinada a ser tratada, sélo por las personas,
que como usuarios autorizados por el Gestor del Alojamiento, tienen acceso a los
datos de caracter personal; quedando totalmente prohibida cualquier divulgacion,
distribucion o reproduccion de la informacién tratada. Asimismo el Cliente autoriza
al Gestor del Alojamiento a tratar sus datos personales con fines de desarrollo de
acciones comerciales y de promocién comercial y publicitaria, sean de caracter
general o adaptadas a sus caracteristicas personales, referidas a los productos,
servicios prestados o de valor afadido que procedan del Gestor del Alojamiento, a
través de comunicaciones electronicas, SMS/MMS, correo ordinario u otros medios
equivalentes. En todo momento puede ejercitar los derechos de consulta, acceso,
rectificacion, cancelaciéon y oposicion a la direccion: Calle Mayor, 35 — 44357
Bafion (TE), Espafia o al correo electronico: aleph.mail@rusticorner.com

INFORMACION OFICIAL

ALEPH alojamiento rural

V_.T.R. ALEPH Eras de Trascastillo

Eras de Trascastillo, s/n _E-44357-Bafion (TE)
N© Registro: VTR-TE-479

www . trascastillo.com

aleph@trascastillo.com

Teléfono de contacto: +34 660 623 648

Fax: +34 978 861 905
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Teléfonos de interés:

Ayuntamiento Bafidn Comarca del Jiloca

Consultorio Médico Bafiéon (L a V)

Centro Salud de Monreal del Campo

Hospital Obispo Polanco (Teruel)

Bar “El Trinquete” Bafidn Bomberos Calamocha
Teléfono Publico Bafidn Guardia Civil
Ibercaja Bafion Emergencias

Servicios de interés en localidades proximas:

ALIMENTACION Y FARMACIA

Caminreal: 9 km

Monreal del Campo: 20 km

Calamocha: 22 km

GASOL INERA

Caminreal: 8 km CEPSA

Monreal del Campo: 20 km CAMPSA / CEPSA

Calamocha: 22 km CAMPSA

PISCINAS

Caminreal: 9 km

Torrijo del Campo: 12 km

Calamocha: 22 km

TRANSPORTES: FERROCARRIL, AUTOBUS Y TAXI

Caminreal: 9 km _FFCC Zaragoza — Valencia _BUS Zaragoza — Teruel - Valencia

Monreal del Campo: 20 km _FFCC Zaragoza — Valencia _BUS Zaragoza — Teruel -—
Valencia _BUS Teruel - Madrid

Calamocha: 22 km _FFCC Zaragoza — Valencia _BUS Zaragoza — Teruel - Valencia




